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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оценива-
ния 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-
зультатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

 ОПК-3. Способен принимать обоснованные организационно-
управленческие решения, оценивать их эффективность с учетом тре-

бований потребителей жилищно-коммунальных услуг 
 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала оценива-

ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-
ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 



 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: экзамен 
 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения экзамена во 2 семестре (очная форма 

обучения), в 3 семестре (заочная форма обучения): 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

 

Тема 1. Организа-
ция ЖКХ как со-
циально-
экономическая 
система 

Понятие и признаки организации.  
Виды организаций 
Состав и структура жилищно-коммунального 
комплекса 
Хозяйственные товарищества и общества 
Концессия. Модели концессионных соглашений 

ОПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое зада-
ние 

 

Тема 2.  Содержа-
ние управленче-
ского процесса и 
управленческого 
труда 

Планирование и целеполагание 
Контроль как функция управления  
Мотивация производительного труда 
Экономические методы управления 
Специфика управленческого труда 
Ключевые компетенции современного менедже-
ра 

ОПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
Собеседование 

 

Тема 3. Системы 
менеджмента и 
организационные 
структуры управ-
ления 

Организационная структура управления 
Линейная и линейно-функциональная структуры 
управления 
Пять частей организации по Г.Минцбергу 
Показатели экономичности организационной 
структуры 
Функциональная структура управления 
Базовые параметры организационного дизайна - 
механизмы координации, специализация, депар-
таментализация, централизация и децентрализа-
ция. 

ОПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое зада-
ние 

 

Тема 4. Норматив-
но-правовые осно-
вы управления 
организацией 
 

Регламентация управления 
Локальные нормативные акты 
Распорядительные документы – приказ, распо-
ряжение, постановление, решение 
Организационно-правовые документы предпри-
ятия ЖКХ - устав, положение, инструкции 
Штатное расписание, структура и штатная чис-
ленность 

ОПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 

 

Тема 5. Управле-
ние персоналом 
организации ЖКХ 

Кадровая политика организации 
Система оплаты труда организации 
Аттестация персонала 
Гарантии ГК и ТК в области труда  
Современные системы стимулирования персона-
ла 

ОПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое зада-
ние 

 

Тема 6. Социаль-
ные взаимоотно-
шения в организа-
ции 

Понятие и типология власти. 
Связь лидерства и стиля управления 
Ситуационный подход – теории Фидлера, Пор-
тера-Лоулера, Врума 
Виды и причины конфликтов 
Характеристики структуры группы. Эффектив-
ность работы группы 
Соотношение понятий "группа" и "команда".  
Командообразование. Распределение ролей в 
команде 
Групповая динамика, групповой процесс 
Модели поведения в конфликтной ситуации 

ОПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 



 

 

Тема 7. Экономи-
ческий анализ хо-
зяйственной дея-
тельности органи-
зации ЖКХ 

Содержание технико-экономического анализа 
Анализ эффективности использования персонала 
организации 
Показатели эффективности использования мате-
риальных ресурсов 
Резервы снижения себестоимости продукции 
Анализ производительности труда 

ОПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 

 
Тема 8. Формиро-
вание стратегии 
организации 

Понятие стратегии. Уровни разработки страте-
гии 
Анализ внешней макросреды 
Модель пяти сил конкуренции М. Портера 
SWOT-анализ 
Рейтинговая оценка деятельности управляющих 
компаний 
Матрицы BCG, GE/McKinsey 
Стратегический выбор в зависимости от жизнен-
ного цикла отрасли 

ОПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 

 
 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено 
 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится во 2 семестре (оч-
ная форма обучения), в 3 семестре (заочная форма обучения) 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется препо-

давателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Знания». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания терми-
нов, определе-
ний, понятий; 

Не знает терми-
нов и определе-

ний 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  неточ-
ности в ряде фор-

мулировок 

Знает термины и 
определения, до-
пускает неболь-
шие неточности 
при формулиро-

вании 

Знает термины и 
определения, мо-

жет корректно 
сформулировать 
их самостоятель-

но 
объем освоен-

ного материала, 
усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает значи-
тельной части 
материала дис-

циплины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает некото-

рые неточности 
по некоторым те-

мам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 
материала дисци-

плины, владеет 
дополнительными 

знаниями 

полнота, сис-
темность, 

Знания материа-
ла бессистем-

Даёт неполные 
ответы на вопро-

Даёт достаточно 
четкие и полные  

Даёт полные, раз-
вёрнутые ответы 



 

прочность зна-
ний; 

ные, не отвечает 
на большинство 
вопросов по те-

мам дисциплины 

сы по темам дис-
циплины, отвеча-

ет неуверенно 

ответы на вопро-
сы, допуская не-

точности 

на поставленные 
вопросы по всем 
темам дисципли-

ны, 
правильность 
ответов на во-

просы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, до-

пускает грубые 
ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов пра-

вильно, но не уве-
ренно, есть ошиб-

ки в ответах 

Отвечает на во-
просы правильно, 
но есть неточно-

сти 

Дает верные уве-
ренные ответы на 

все вопросы. 

четкость изло-
жения изучен-
ного материа-

ла; 

Излагает знания 
без логической 
последователь-
ности, не сопро-
вождает ответ 

рисунками, схе-
мами 

Излагает знания с 
нарушениями в 
логической по-

следовательности. 
Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Излагает матери-
ал достаточно 

четко, без нару-
шений в логиче-
ской последова-
тельности. Вы-
полняет пояс-

няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Материал излага-
ет четко и после-
довательно, мо-

жет грамотно ана-
лизировать. Вы-

полняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы точно и 
аккуратно, рас-
крывая полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень само-
стоятельности 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Не может само-
стоятельно вы-

полнить задание 

Испытывает за-
труднения при 

выполнении зада-
ний, требуется 

помощь препода-
вателя в подборе 
методики и лите-

ратуры 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, грамотно 
выбирает  стан-

дартную методи-
ку, использует 

нужную литера-
туру при необхо-

димости 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, может ис-
пользовать не-

стандартную ме-
тодику, использу-
ет нужную лите-
ратуру при необ-

ходимости 
осознанность 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Выполняет зада-
ния по примеру, 
не осознанно, не 
может ответить 
на вопросы пре-
подавателя по 

алгоритму и ме-
тодике решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, но 

делает грубые 
ошибки, может 
ответить на во-

просы преподава-
теля по алгоритму 
и методике реше-

ния 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

допуская недоче-
ты, может уве-

ренно ответить на 
вопросы препода-

вателя по алго-
ритму и методике 

решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

без ошибок и за-
мечаний, может 

уверенно ответить 
на вопросы пре-

подавателя по ал-
горитму и мето-
дике решения 

умение анали-
зировать изу-
ченный мате-

риал; 

Не имеет навы-
ков анализа изу-

ченного мате-
риала, 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-
дов по изученно-

му материалу 

Делает коррект-
ные выводы по 

изученному мате-
риалу, 

Самостоятельно 
анализирует изу-
ченный материал, 
делает коррект-

ные выводы 



 

умение выби-
рать методику 
выполнения 

задания; 

Не может вы-
брать методику 
выполнения за-

даний 

Испытывает за-
труднения по вы-

бору методики 
выполнения зада-

ний 

Без затруднений 
выбирает стан-

дартную методи-
ку выполнения 

заданий 

Применяет теоре-
тические знания 
для выбора мето-
дики выполнения 

заданий 
умение выпол-
нять задания 

различной 
сложности; 

Не имеет навы-
ков выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко простых типо-
вых учебных за-

даний 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки само-

проверки, каче-
ство сформиро-
ванных навы-

ков; 

Навыки само-
проверки отсут-

ствуют 

Имеет навыки са-
мопроверки, но 
выполняет зада-
ния неуверенно 

Имеет навыки са-
мопроверки, хо-
рошо сформиро-
ваны навыки вы-

полнения заданий, 
но допускает не-
точности при вы-

понении 

Имеет навыки са-
мопроверки, на-

выки выполнения 
заданий сформи-

рованы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, реше-
ния задач; 

Делает некор-
ректные выводы 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-

дов 

Делает коррект-
ные выводы по 
результатам ре-
шения задачи 

Самостоятельно 
анализирует ре-
зультаты выпол-
нения заданий 

навыки обос-
нования вы-

полнения зада-
ний, принятия 

решений; 

Допускает гру-
бые ошибки при 
обосновании ме-
тодики выпол-
нении заданий, 
не может при-
нять верное ре-

шение 

Допускает ошиб-
ки при выполне-

нии заданий и 
принятии алго-

ритмов выполне-
ния заданий 

Допускает ошиб-
ки при выполне-
нии заданий, ал-
горитм выполне-
ния задания вер-

ный 

Не допускает 
ошибок при вы-

полнении заданий 

быстрота и ка-
чество выпол-
нения заданий. 

Задания выпол-
няет с низким 

качеством, край-
не медленно 

Выполняет зада-
ния с достаточ-
ным качеством 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 

хорошим качест-
вом 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 
высоким качест-

вом 
 
 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 
Не предусмотрено. 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 



 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
Направление       38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура  

                         (код и наименование направления подготовки/специальности) 
     Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Управленческие решения 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1.  Типология управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений 
2.  Графоаналитические методы выбора альтернатив 
3. Кейс 
Средняя по размерам фирма, занимающаяся разработкой, производством и продажей систем учёта ресурсов 

(счетчиков учетов тепла и т.п.),  устройств автоматизации для предприятий и пр. выбирает основного поставщика из 
двух местных и двух столичных дистрибьюторов. Клиенты фирмы – физические и юридические лица (в равном соот-
ношении). Фирма ориентирована на массовый сегмент рынка. Стратегические приоритеты фирмы: оперативность, 
качество и требования клиента. 

Местные поставщики обеспечивают самые короткие сроки поставки со складов и принимают заказы на неболь-
шие партии, но их ассортимент всегда ограничен. 

ЗАО «Квант» работает более 10 лет, обеспечивает на местном рынке самые низкие цены, широкий ассортимент и 
стабильность поставок. Но качество комплектующих нередко оставляет желать лучшего, т.к. компания широко ис-
пользует неофициальные каналы поставки.  

ЧП «Профит» - молодая, быстро растущая фирма, с низкими и средними ценами, и еще не устоявшимся ассорти-
ментом и качеством. Вместе с тем, ее отличает внимательное отношение к учету интересов клиентов, их информиро-
ванию и сервисной поддержке. 

У Московских поставщиков шире и стабильнее ассортимент, ниже цены, но сроки поставки (учитывая транспор-
тировку) обычно не менее недели. 

АО «АРК» - крупный поставщик, работающий только с большими партиями. Из всех рассматриваемых дист-
рибьюторов у него самые низкие цены и широкий ассортимент. Но он не идет ни на какие уступки для мелких и сред-
них клиентов. Информационная поддержка всех клиентов обеспечивается на высоком уровне.  

ЗАО «Аверс» - не такой крупный, может комплектовать мелкие партии под конкретных заказчиков. Комплек-
тующие проходят контроль и проблем с качеством обычно не бывает. Цены средние.  

 
Задание 

1. Выработать три критерия оценки поставщиков. 
2. Используя метод анализа иерархий, определить весовые коэффициенты критериев. 
3. Определить средневзвешенный рейтинг каждого поставщика и выбрать наилучшего.  

 
Составитель        _____________________________________  Т.И.Никифорова 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    _______________________________ Н.И.Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
  

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 

Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Кейс-задача 
 

по дисциплине 
 Управленческие решения                  

                                (наименование дисциплины) 

 
 

Задание: 
Необходимо выбрать из предложенных экспертами 3 критерия, определить их вес методом 

анализа иерархий (МАИ) и оценить альтернативы по выбранным критериям  (без оценки согласо-
ванности). 

 
Определение городского объекта для первоочередного финансирования методом ана-

лиза иерархий (МАИ) 
 
Задание: 
В связи с недостатком финансовых средств в бюджете необходимо определить наиболее 

выгодный и жизненно необходимый для населения объект первоочередного финансирования. Вы-
бранный объект должен удовлетворять первоочередные нужды города, при высокой степени рен-
табельности и минимальном риске проекта, для привлечения внешних и внутренних займов, по-
крывающих недостаток собственных средств бюджета.  

Стоимость проекта можно снизить с помощью использования строительных материалов, 
производящихся в регионе. 

На экспертизу представлены следующие проекты: 
1. Строительство жилья – альтернатива А. 
2. Строительство дорог (внутригородская структура) –  альтернатива Б. 
3. Строительство и реконструкция жилищно-коммунальных инфраструктур (тепловые сети, 

водоснабжение, газ) – альтернатива С. 
В условиях бюджетного дефицита одновременное финансирование всех трех проектов невоз-

можно. В связи с этим необходимо определить  первоочередность финансирования этих проектов. 
Группа экспертов определила следующие критерии: 
К1 – стоимость проекта; 
К2 – наличие внутреннего займа для проекта; 
К3 – актуальность проекта для города; 
К4 – срок эксплуатации проекта; 
К5 – наличие внешних инвестиций для проекта; 
К6 – риск вложения средств в проект; 
К7 – отдача от проекта; 
К8 – наличие собственных материалов для реализации проекта. 

Представим задачу в иерархической форме, определив цель, критерии выбора и альтерна-
тивы, на рисунке: 
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Важность критериев оценивается путем попарных сравнений каждого фактора с другими 

(используя 9-балльную шкалу важности МАИ). Далее следует выбрать несколько критериев (всего 
рекомендуется взять 4-5), определить вес критериев и оценить альтернативы по выбранным кри-
териям  (на каждом этапе сравнений также необходимо дать оценку согласованности). 

 
Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он освоил метод анализа иерархий и смог 
выбрать альтернативу, что подтверждено расчетами; 

- оценка «не зачтено» выставляется при непонимании сути метода или  применения его к 
конкретной ситуации. 
 
 
Составитель Т.И.Никифорова 
 

 
 
 
 
 
 

  

Выбор вида строительства 

К1 К4 К2 К5 К6 К7 К8 К3 

1. Наименьшая 
стоимость 
2. Самое высокое 
значение 
3. Меньше, чем в С 
 
4. Самый высокий 
срок (50 лет) 
5. Наименее при-
влекательно для 
инвесторов 
6. Выше, чем в С 
 
7. Меньше, чем в С 
 
8. Несколько хуже 
В 

1. Самый дорогой 
проект 
2. Чуть хуже А 
 
3. Наиболее необ-
ходим 
4. Меньше А (20 
лет) 
5. Меньше, чем в 
В 
 
6. Наименьший 
риск 
7. Самая высокая 
отдача 
8. Наименее обес-
печен 

1. Среднее значе-
ние 
2. Самое низкое 
значение 
3. Наименьшая из 
всех 
4. Самый малень-
кий срок (5 лет) 
5. Наиболее при-
влекательно для 
инвесторов 
6. Наибольший 
риск 
7. Наименьшая от-
дача 
8. Самая высокая 
обеспеченность 

1-й уровень - критерии 

2-й уровень - альтернативы 

А В С 



 

Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

   
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Управленческие решения _ 

                               (наименование дисциплины) 

 
1. Понятие управленческого решения 
2. Типология управленческих решений  
3. Подходы к теории принятия решений.  
4. Влияние личностных качеств человека на разработку управленческих решений.  
5. Информационные условия разработки управленческих решений.  
6. Использование методов прогнозирования управленческих решений в целях совершенство-

вания системы менеджмента. 
7. Использование линейного программирования для решения управленческих задач.  
8. Использование сценарного подхода при разработке управленческих решений.  
9. Использование экспертных методов при принятии решений.  
10. Методологические основы системного подхода к решению проблем управления.  
11. Методология принятия коллективных решений. 
12. Особенности принятия решений руководством предприятий жилищно-коммунальной сфе-

ры 
13. Программные средства для автоматизации элементов творческой деятельности.  
14. Принятие управленческих решений современными руководителями.  
15. Проблемы неопределенности и риска в подготовке и принятии управленческих решений.  
16. Применение дерева решений для достижения целей организации.  
17. Проектирование информационно-управляющих систем организации.  
18. Проектирование основных этапов контроля управленческого решения.  
19. Риски и способы их снижения.  
20. Разработка управленческого решения методом мозгового штурма. 
21. Разработка системы поощрений и наказаний для конкретного управленческого решения.  
22. Стиль и методы принятия решений современным руководителем. 
23. Ситуационный подход в технологии разработки и принятия решений (анализ опыта органи-

заций). 
24. Система приоритетов потребностей и интересов человека при разработке управленческих 

решений.  
25. Системный анализ управленческих решений в организации.  
26. Система приоритетов потребностей и интересов общества при разработке и принятии 

управленческих решений.  
27. Современные тенденции использования информационных технологий в процессе разработ-

ки управленческих решений.  
28. Современные средства оргтехники для повышения эффективности управленческих реше-

ний. 
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29. Управленческие решения на основе метода «Дельфи».  
30. Управленческая этика в принятии решений.  
31. Управленческое решение и система управления в условиях стратегических неожиданно-

стей. 
32. Управленческие решения: подготовка, контроль исполнения.  
33. Экономические аспекты управленческих решений.  
34. Эффективность управленческих решений.  
35. Экспертные методы в практике подготовки управленческих решений. 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

 
 
 
Составитель Т.И.Никифорова 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 
по дисциплине Управленческие решения  

                                   (наименование дисциплины)  
 

 
 
Задание: 
1. Используя метод мозгового штурма определить, из каких проблем состоит возникшая за-

дача  
2. Составить причинно-следственную диаграмму  по форме: следствие, причина (первопри-

чина), симптом.  
4. Разработать дерево решений  
5. Представить результаты работы группы в виде презентации 

 
  

 «Обеспечение водоснабжением жилищно-коммунального хозяйства»  
 

В марте текущего года получена информация о том, что в результате малоснежной зимы в 
водохранилище остался недостаточный запас воды. Это может привести к серьезным проблемам в 
водоснабжении жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) в летний период, который по прогнозу 
синоптиков предполагается засушливым.  

МУП «Водоканал» внесло предложение дополнительно ввести в эксплуатацию новые водо-
заборные скважины, но для осуществления этого предложения отсутствовали средства, материа-
лы, проект и подрядная организация.  

Возникла задача, которая должна быть решена с учетом следующих условий:  
1. Авторитетными организациями предоставлено два прогноза, по одному из которых ЖКХ 

грозит остаться без воды, а по второму – за оставшееся время до наступления засухи водохрани-
лище должно наполниться водой в результате выпадения весенних осадков.  

2. Отсутствуют какие-либо данные о реальности предложения МУП «Водоканал».  
3. Не существует сформулированной математической зависимости между количеством осад-

ков и наполнением водохранилища в короткие сроки.  
4. Достаточно точный прогноз о выпадении осадков может запоздать.  
Проведенный предварительный анализ на основе имеющихся долговременных данных по-

зволил:  
– получить картину динамики потребления воды ЖКХ и прогноз на перспективу;  
– получить картину характерных колебаний уровня воды в водохранилище;  
– выявить главную и срочную проблемы и оценить их количественно;  
– выявить побочные (вторичные) проблемы, создавшие описанную ситуацию.  
Результаты расчетов выявили, что, кроме проблемы, поставленной ЖКХ, есть проблема пер-

спективного водоснабжения города, время решения которой уже пришло.  
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Кроме того, было установлено, что существуют еще такие вопросы, как почти 10-летняя за-
тяжка реализации разумного предложения по увеличению источников водоснабжения города, бес-
контрольность водопотребления 108 горожан, организаций и предприятий, а также большие утеч-
ки воды в сетях водопровода.  

 
 

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он освоил методы разработки  управленче-

ских решений и смог выбрать и обосновать технологию регулирующего воздействия, показал вла-
дение методами разработки и принятия коллективных решений; 

- оценка «не зачтено» выставляется при непонимании сути методов методы разработки  
управленческих решений или  применения их к конкретной ситуации. 
 

 
 
 
Составитель Т.И.Никифорова 
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